REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

shop.technoinstytut.pl

1. DEFINICIJE
Uzyte w regulaminie pojecia oznaczaja:
Dzien Roboczy —kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Klient — oznacza (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takie osoba fizyczna posiadajgca
ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$é prawng; - ktéra zawarta lub
zamierza zawrzeé¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawcy;

Konsument - osoba fizyczna, dokonujaca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsg;

Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach sklepu
internetowego shop.technoinstytut.pl, wydany na podstawie ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy kodeks cywilny;

Sklep — serwis internetowy dostepny pod adresem shop.technoinstytut.pl, za posrednictwem ktérego
Klient moze w szczegdlnosci sktada¢ zamowienia;

Sprzedawca — oznacza przedsiebiorstwo ELVA sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Leszczyriska 1/13,
00-339, wpisane do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez sad
rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem 0000521228, NIP: 5252593462, REGON 147379698;

Produkt — produkty prezentowane w Sklepie;

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktéw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu w celu
prowadzenia sprzedazy przez Internet oraz Swiadczenia niezbednych w tym zakresie ustug drogg
elektroniczng;

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamdwienia i zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy ze Sprzedawca.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod adresem
shop.technoinstytut.pl oraz zasady korzystania z ustug przeznaczonych dla Klientéw Sklepu.

Klienci mogg uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsytacza
zamieszczonego w stopce Sklepu (INFORMACIJE - Regulamin) a takze poprzez zapisanie jego wersji PDF
na wybranym przez siebie nosniku (< >).

Obstuga Klienta, zwroty i reklamacje oraz odbiér osobisty zamdéwienn odbywajg sie pod adresem
wskazanym w odsytaczu zamieszczonym w stopce sklepu (zaktadka O NAS - Kontakt).

Klient, ktdry skorzysta ze Sklepu, zobowigzany jest do (1) niedostarczania i nieprzekazywania tresci
zabronionych przez przepisy prawa; (2) nierozsytania i nieumieszczania w ramach Sklepu
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niezamoéwionej informacji handlowej; (3) korzystania ze Sklepu w sposdb nie zaktdcajgcy jego
funkcjonowania; (4) korzystania ze Sklepu w sposdb nieucigzliwy dla innych Klientéw oraz dla
Sprzedawcy; (5) korzystania z tresci zamieszczonych na stronach Sklepu wytgcznie do uzytku wtasnego.

Sprzedawca moze pozbawic Klienta prawa do korzystania ze Sklepu, jak réwniez ograniczy¢ jego dostep
do czesci lub catosci zasobdw Sklepu, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez
Klienta Regulaminu.

W celu korzystania ze Sklepu niezbedne jest posiadanie dostepu do Internetu, posiadanie adresu e-
mail, prawidtowo zainstalowana przeglagdarka internetowa, wtgczona obstuga Javascript, akceptacja
plikdw cookies.

Sklep w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia,
w tym przerwy, w funkcjonowaniu spowodowane sita wyzsza, niedozwolonym dziataniem oséb
trzecich lub niekompatybilnos¢ Sklepu z infrastrukturg techniczna Klienta.

3. ZAMOWIENIA

Klient ma mozliwos¢ dokonania zakupdw w Sklepie rejestrujgc swoje konto Klienta lub bez rejestracji.
Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostepnianego na stronie Sklepu. Rejestracja Konta Klienta pozwala na podglad statusu realizacji
zamowien, podglad historii zakupéw, brak koniecznosci wprowadzania swoich danych przy kolejnych
zakupach oraz mozliwos¢ otrzymania rabatéw i kupondw promocyjnych.

Klient podczas rejestracji lub w kazdym innym momencie moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie
newsletter’a. Wyrazenie powyzszej zgody jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie
danych osobowych przez Sprzedawce w celu realizacji marketingu bezposredniego produktow
oferowanych w Sklepie oraz na przestanie na podany adres e-mail informacji handlowych okreslonych
w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Wyrazona zgoda ma
charakter dobrowolny i moze zosta¢ odwotana w kazdym czasie.

Informacje o Produktach zamieszczone na stronie Sklepu stanowig zaproszenie do zawierania umow
zgodnie z przepisem art. 71 Kodeksu cywilnego.

Przez Ztozenie Zamowienia nalezy rozumie¢ wypetnienie i wystanie Formularza Zaméwienia
znajdujacego sie w Sklepie z uwzglednieniem dokonania wyboru: ilosci i specyfikacji Produktéw,
sposobu i adresu dostawy oraz metody ptatnosci. Podczas sktadania zamdéwienia nalezy podaé dane
osobowe niezbedne do realizacji zamdwienia.

W przypadku podania przez Klienta btednych lub niedoktadnych danych, w tym w szczegdélnosci
btednego lub niedoktadnego adresu, Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie lub
opo6znienie w dostarczeniu przedmiotu zamodwienia w najszerszym dopuszczalnym przez prawo
zakresie.

W celu ztozenia Zamodwienia Klient oswiadcza, ze zapoznat sie i w petni akceptuje warunki Regulaminu.
Klient sktadajgc zamdwienie i akceptujgc Regulamin potwierdza, ze wie, ze zamdwienie pocigga za sobg
obowigzek zaptaty.

Woystanie przez Klienta Zamdwienia (wybranie przycisku ,potwierdzam zakup”) stanowi oswiadczenie
woli zawarcia Umowy Sprzedazy miedzy Sprzedawcy a Klientem, zgodnie z trescig Regulaminu.



Woystane przez Sklep potwierdzenie przyjecia Zamdwienia na podany przez Klienta adres e-mail stanowi
oswiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu oferty Klienta, w wyniku ktérego nastepuje zawarcie Umowy
Sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

Sklep przyjmuje zamdwienia przez catg dobe, we wszystkie dni tygodnia. Zamdwienia ztozone w
soboty, dni wolne od pracy i $wieta bedg realizowane w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po
dniu, w ktérym Zamdéwienie zostato ztozone.

Wysytka przygotowanego Zamdwienia nastepuje w ciggu maksymalnie 3 dni roboczych od daty
zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym Sklepu.

Klient zobowigzany jest do uiszczenia optaty za ztozone Zamdwienie, w tym koszty dostawy, w terminie
do 4 dni od daty ztozenia Zamodwienia. Istnieje mozliwos$¢ przedtuzenia terminu zaptaty przy uprzednim
poinformowaniu o tym fakcie Sprzedawcy. Jezeli w wyznaczonym terminie ptatnos¢ nie zostanie
dokonana Zamdwienie zostaje anulowane.

W przypadku gdy faktura zakupu ma zosta¢ wystawiona na firme nalezy poinformowaé¢ o tym
Sprzedawce w momencie dokonywania zamdwienia poprzez zaznaczenie odpowiedniej informacji oraz
podanie danych potrzebnych do wystawienia faktury.

4. CENA | FORMY PLATNOSCI

Wszystkie ceny podawane w Sklepie przy Produktach sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT)
wyrazonymi w polskich ztotych. Ceny te nie zawierajg kosztdw dostawy.

Sklep zastrzega sobie prawo zmiany cen Produktéw znajdujgcych sie w Sklepie, wprowadzania nowych
Produktéw do sprzedazy, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych, badz wprowadzania w
nich zmian zgodnie z normami Kodeksu cywilnego oraz innych ustaw, przy czym zmiany takie nie
naruszajg praw oséb, ktére zawarly umowy sprzedazy produktéw oferowanych przez Sklep przed
dokonaniem ww. zmian lub praw oséb uprawnionych do korzystania z danej promaocji, zgodnie z jej
zasadami i w okresie jej trwania.

Podmiotem $wiadczgcym obstuge ptatnosci online jest Blue Media S.A.
Czas realizacji zamdwienia jest liczcony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji ptatnosci.

Dostepne w Sklepie sposoby ptatnosci zostaty wskazane w odsytaczu zamieszczonym w stopce sklepu
- zaktadka PLATNOSCI | DOSTAWA — Formy ptatnosci.

5. SPOSOBY | KOSZTY DOSTAWY

Do kazdego zamowienia doliczane sg koszty dostawy, ktére pokrywa Klient, chyba ze na stronie Sklepu
zostanie wskazane inacze;j.

Koszt dostawy zalezny jest od wybranego sposobu dostawy i podany jest w podsumowaniu
zamodwienia wyswietlajgcym sie podczas sktadania zamodwienia, przed zawarciem umowy sprzedazy.

Dostepne formy dostawy zostaty wskazane w odsytaczu zamieszczonym w stopce sklepu - zaktadka
PLATNOSCI | DOSTAWA - Czas i koszty dostawy.
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Termin wykonania dostawy (doreczenia przesytki) kazdorazowo zalezy od wybranego rodzaju dostawy
i wynika z warunkéw swiadczenia ustug stosowanych przez wybranego dostawce.

Podczas odbioru przesytki dostarczonej przez kuriera, Klient powinien sprawdzi¢ w jego obecnosci stan
opakowania zewnetrznego przesytki. W przypadku uszkodzenia opakowania przesytki Klient powinien
sporzadzi¢, wraz z kurierem, protokét szkody, w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach podpisanych
przez Klienta i kuriera.

6. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, Klient bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpienia od
umowy bez podania przyczyny odstgpienia w terminie 14 dni od otrzymania zamdwienia.

Odstgpienie od umowy jest mozliwe tylko wtedy, gdy produkt bedzie w nienaruszonym stanie — z
kompletem wszystkich metek i bez sladéw jakiegokolwiek uzytkowania.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument sktada pisemnie (na adres wskazany w odsytaczu
zamieszczonym w stopce sklepu, zaktadka O NAS - Kontakt) lub pocztg elektroniczng (na adres poczty
elektronicznej Sklepu wskazany w odsytaczu zamieszczonym w stopce sklepu, zaktadka O NAS -
Kontakt). Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Oswiadczenie moze zostac ztozone na formularzu Sprzedawcy

lub na wzorze stanowigcym zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827). W przypadku sktadania oswiadczenia mailowo nie jest
wymagany podpis Konsumenta.

Zwracany produkt nalezy odestaé, na wtasny koszt, do Sprzedawcy na adres wskazany na stronie
gtownej Sklepu w zaktadce O NAS - Kontakt. Termin na odestanie zwracanego produktu do Sprzedawcy
wynosi 14 dni od dnia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie (nadanie) rzeczy przed jego uptywem.

Do zwracanych produktéw mozna dotgczy¢ oryginat dowodu zakupu, ktéry utatwi Sklepowi
zaksiegowanie zwrotu.

Sprzedawca nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o
odstgpieniu od umowy zwraca Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci za zwracane
zamodwienie, z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta
sposobu dostarczenia zamdwienia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez
Sklep. Sprzedawca wstrzymuje sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania zwracanego Produktu lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania (w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej).

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
umow wymienionych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 .
poz. 827).

7. WYMIANA PRODUKTU

Klient bedacy Konsumentem moze wymieni¢ zakupiony Produkt w terminie 14 dni od dnia otrzymania
Zamowienia.
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Chec¢ wymiany zakupionego produktu nalezy zgtosi¢ mailowo we wskazanym powyzej terminie, na
adres poczty elektronicznej Sklepu wskazany w odsytaczu zamieszczonym w stopce sklepu, zaktadka O
NAS - Kontakt. W wiadomosci nalezy podac na jaki produkt Klient chce dokonaé wymiany. Sprzedawca
ustosunkuje sie do otrzymanej wiadomosci w terminie do 7 dni od jej otrzymania.

W przypadku potwierdzenia przez Sprzedawce mozliwosci dokonania wymiany, Klient odsyta produkt
podlegajgcy wymianie na adres wskazany w odsytaczu zamieszczonym w stopce sklepu, zaktadka O
NAS - Kontakt. Produkt nalezy odesta¢ w terminie 7 dni od dnia otrzymania potwierdzenia od
Sprzedawcy o mozliwosci dokonania wymiany. Sprzedawca wysle nowy produkt w terminie do 3 dni
od dnia otrzymania zwrotu.

Niedotrzymanie termindw jest podstawg do nieuwzglednienia checi wymiany.

Wymiana jest mozliwa tylko i wytgcznie wtedy gdy produkt dotrze do Sprzedawcy i bedzie w
nienaruszonym stanie — z kompletem wszystkich metek i bez sladoéw jakiegokolwiek uzytkowania.

Wymiana towaru (koszty odestania i dostawy nowego produktu) odbywa sie na koszt klienta.

8. PROCEDURA REKLAMACYJNA

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedgcego Konsumentem za wady fizyczne oraz prawne
sprzedanego produktu (rekojmia).

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w ciggu 1 rok od daty otrzymania produktu, o ile w ciggu 2
miesiecy od momentu stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowg zawiadomi o tym Sklep. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie zawiadomienia przed jego uptywem.

Reklamacje z tytutu rekojmi Konsument moze zgtasza¢ pisemnie (na adres wskazany w odsyfaczu
zamieszczonym w stopce sklepu, zaktadka O NAS - Kontakt) lub pocztg elektroniczng (na adres poczty
elektronicznej Sklepu wskazany w odsytaczu zamieszczonym w stopce sklepu, zaktadka O NAS -
Kontakt).

Reklamacja moze zosta¢ ztozona na <FORMULARZU REKLAMACII>. Jezeli Klient nie wykorzysta
dostepnego wzoru, wystana reklamacja musi zawiera¢ wszystkie informacje wskazane w
proponowanym wzorze. Reklamacje przesytane mailowo nie wymagajg podpisu Klienta.

Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdan reklamacyjnych Konsumenta najpdzniej w terminie 14 dni od
dnia otrzymania zgtoszenia reklamacji.

W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzysé Klienta — Sprzedawca wymieni Klientowi reklamowany
produkt na petnowartosciowy lub, jezeli wymiana nie bedzie mozliwa, zwrdci naleznos¢ za
reklamowany produkt w ciggu 14 dni od daty otrzymania od Klienta wadliwego produktu.
Reklamowany Produkt nalezy odestaé na adres wskazany w odsytaczu zamieszczonym w stopce sklepu,
zaktadka O NAS - Kontakt w ciggu 14 dni od dnia otrzymania informacji zwrotnej od Sprzedawcy.

W przypadku umowy sprzedazy zawartej z Klientem nie bedgcym Konsumentem, odpowiedzialnos¢
Sprzedawcy wobec Kupujgcego z tytutu rekojmi jest wytgczona.

Wszystkie wymiary podane w opisie danego produktu sg wartosciami przyblizonymi i nie stanowig
podstawy do uznania reklamacji.

Reklamacji nie podlegajg (1) uszkodzenia mechaniczne i naturalne zuzycie produktéw, (2) uszkodzenia
nadrukéw czy aplikacji wynikajgce z niezastosowania sie do wskazowek pielegnacyjnych podanych w
opisie produktu, (3) wady widoczne w momencie otrzymania przesytki, nie zgtoszone natychmiast, (4)
réznice pomiedzy wizualizacjg produktu wynikajacg z indywidualnych ustawienn komputera Klienta
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(kolor, proporcje, itd.) a rzeczywistym wygladem produktu, (5) defekty wynikajgce ze ztego
dopasowania odziezy do sylwetki.

9. ROZPATRYWANIE SPOROW

Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw pomiedzy Sprzedawcy a Klientami jest sgd powszechny
wiasciwy wedtug powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Klient bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczenn dostepnych poprzez ztozenie do Wojewddzkiego Inspektora
Handlowego wniosku o wszczecie postepowania mediacyjnego badz wniosku o rozpatrzenie sprawy
przez Staty Polubowny Sad Konsumencki. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej Sprzedawca moze odméwié¢ udziatu w postepowaniu mediacyjnym badz nie
zgodzi¢ sie na rozpatrzenie sprawy przez Staty Polubowny Sgd Konsumencki. Klient moze réwniez
skorzystaé z wspolnotowej platformy rozwiazywania sporéw konsumenckich online dostepnej pod
adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL

Szczegdtowe informacije o sposobie dostepu do wymienionych trybdw i procedur rozstrzygania sporow
znajdujg sie m.in. na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw pod adresem
www.uokik.gov.pl w zaktadce ,, Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

10. DANE OSOBOWE W SKLEPIE INTERNETOWYM

Sklep zapewnia petne poszanowanie prywatnosci oraz ochrone danych osobowych. Polityka
prywatnosci dotyczgca przetwarzania danych zostata przygotowana z uwzglednieniem RODO, czyli
ogoblnego rozporzadzenia o ochronie danych.

Szczegdtowa polityka prywatnosci stosowana przez Sklep znajduje sie w odsytaczu zamieszczonym w
stopce sklepu, zaktadka O NAS - Polityka prywatnosci.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

Sklep internetowy, a w szczegdlnosci teksty, zdjecia i grafika znajdujgce sie w Sklepie stanowig
wytaczng wiasnosé Sprzedawcy.

Postanowienia Regulaminu nie wytgczaja ani nie ograniczaja jakichkolwiek praw Uzytkownikow (w tym
Klientow) bedacych Konsumentami w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, przystugujgcych im
na mocy powszechnie i bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa polskiego. W przypadku
sprzecznosci postanowien Regulaminu z tymi przepisami, pierwszeristwo zawsze majg powszechnie i
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa polskiego. Postanowienia regulaminu mniej korzystne dla
Konsumenta niz postanowienia ustawy o prawach konsumenta sg niewazne, a w ich miejsce stosuje
sie przepisy ustawy o prawach konsumenta.

O kazdej zmianie regulaminu Sklep zobowigzuje sie poinformowa¢ zarejestrowanych uzytkownikéw
Sklepu wysytajac im elektroniczng wiadomosé na adresy e-mail podane podczas rejestracji. Klient po
otrzymaniu takiej informacji bedzie mogt w kazdej chwili usungé swoje konto.
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Sklep nie odbiera kierowanych do niego przesytek odestanych za pobraniem i nie odpowiada za koszty
zwigzane z takimi przesytkami.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, a w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.



